70

ST ENERGY

VICE ENERGIE ZA MENE

1.2

1.3.

22.

Obchodni podminky dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky elektriny
ucinné od 1. 11. 2014

vydané spole¢nosti ST Energy s.r.o., sidlem Praha 9, Ocelaiska 1354/35, PSC 190 00, ICO: 60462523, DIC: CZ60462523,
zapsanou v OR vedeného Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 26337; (dalejen "Obchodnik" nebo ,Dodavatel”)

Obecna ustanoveni

. Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny a sdruzenych

sluzeb dodavky elektfiny (dale jen ,OP*), vydané ve smyslu
ustanoveni§ 1751 zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
upravuji smluvni vztahy vznikajici na zakladé zak. ¢.
458/2000 Sb., energeticky zakon (dale jen ,EZ*) pfi dodavce
a odbéru elektfiny ze siti nizkého napéti mezi Obchodnikem a
pravnickymia fyzickymi osobami v kategorii ,Domacnost“ a
v kategorii  ,,Podnikatel“ (zakaznici obou kategorii
,Domacnost® a ,Podnikatel® dale také spolecné jako
,Zakaznik“). OP jsou nedinou sou¢asti smlouvy uzaviené
mezi Obchodnikem a Zakaznikem ve smyslu ustanoveni § 50
EZ, ato:

a) Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale
také jen ,Smlouva o sdruzenych sluzbach®);

b) Smlouvy o dodavce elektfiny (dale jen ,Smlouva o
dodavce elektriny*)
(dale obecné a spole¢né jen jako ,Smlouva®).

Spole¢ny termin pro Obchodnika a Zakaznika je ,Smluvni
strany”.

Pokud Dodavatel se Zakaznikem uzaviou Smlouvu o
sdruzenych sluzbach a nebo Smlouvu o dodavce, Zakaznik
vyslovné souhlasi a zmocriuje Obchodnika k tomu, aby za
ného Obchodnik uzaviel s pfisluSnym provozovatelem
distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") Smlouvu o distribuci
elektfiny a Smlouvu o pfipojeni k distribu¢ni soustavé, k
¢emuz se zavazuje Obchodnikovi vystavit prislusné pisemné
piné moci.

Vyklad nékterych pojma

. Pro ucely téchto OP a Smlouvy jsou pouzivany odborné

terminy v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a
souvisejicimi pravnimi predpisy.
Dale se pod pojmem:

a) "Cena elektfiny" rozumi kupni cena silové elektfiny
dodavané Zakaznikovi podle Smlouvy a prFipadnych
souvisejicich pInéni, ktera Obchodnk Zakaznikovi
uplatné poskytuje jako souc¢ast dodavky elektfiny;

b) ,Cenik” rozumi Obchodnikem vydany soupis Produktl a
jm odpovidajicich  Cen elektfiny, Cen sluzeb
regulovanych cenovym predpisem;

c) ,Cenik rozsifenych sluzeb a vykon(“ rozumi cenik
obsahuijici ceny za vykony a Sluzby Obchodnika, které
nejsou obsazeny v Ceniku a které Obchodnik v ramci
svych ¢&innosti pro Zakaznika vykona na zakladé jeho
objednavky ¢&i v dasledku poruseni jeho povinnosti.
Zakaznik se s timto cenikem seznamil, souhlasis cenami
Produktd a sluzeb a zavazuje se respektovat jej, coz
stvrzuje podpisem Smlouvy a téchto OP,

d) "Cenovy predpis" rozumi pravni predpis, cenové
rozhodnuti, vymér ¢i jiny cenovy predpis Energetického
regulac¢niho dfadu &i jiného statniho organu nebo organu
Evropské unie, rozhodnuti soudu, rozhodce, Ufadu pro
ochranu hospodarské soutéZe, stanovujici i upravujici
ceny pInéni poskytovanych Obchodnikem, to vSe bez
ohledu na to, jak je takovy predpis nazyvan Ci jak je
takové rozhodnuti nazyvano;
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e) "Distributor" rozumi provozovatel distribu¢ni soustavy,
na niz je pfipojeno Odbé&rné misto;
f) ,Fakturaéni obdobi" rozumi obdobi mezi jednotlivymi

pravidelnymi Odecty, sjednané ve Smlouvé nebo uréené
podle Smiouvy;

g) "Mérici zafizeni" rozumi zafizeni pro méfeni elektfiny
odebrané Zakaznikem;,

h) "Odecet" rozumi zjisténi hodnot naméfenych Meéficim
zafizenim, uskute¢néné Obchodnikem, Distributorem
nebo Povéfenou osobou;

i) ,Osobnimiudaji“ rozumi Gdaje uvedené o Zakaznikovi a
jeho odbéru ve Smlouvé (resp. v jejich pripadnych
dodatcich) a historie téchto udajt, dale sidlo ¢i bydlisté
Zakaznika (trvalé, popf. pfechodné), jeho datum narozeni
nebo identifikacni ¢islo, telefonni ¢islo, adresa odbérného
mista, vySe spotieb a jejich historie, vyse plateb a jejich
historie, kontaktni udaje, kontakty s Obchodnikem a jejich
historie, vySe pohledavek Obchodnika a datum jejich
splatnosti;

j) "Povérenaosoba" rozumiosoba uréena Obchodnikem ¢i
Distributorem k vykonu jeho prav a/nebo pInéni jeho
povinnosti podle pravnich predpisli, Smlouvy a téchto
OP,

k) "Produkt" rozumi systém dodavky elekifiny a
poskytovani souvisejicich sluzeb, sjednany ve Smlouvé
nebo na zakladé Smlouvy a v souladu s témito OP,
zvoleny Zakaznikem z nabidky Produktl zvefejnéné
Obchodnikem na Webovych strankach nebo predlozené
Zakaznikovi jinym vhodnym zplsobem;

) ,Sluzba“ nebo ,Sluzby“ rozumi plnéni Obchodnika
Zakaznikovi, jejiz nebo jejichz cena neni soucasti plateb
za elektfinu dle ods.t 5.7 téchto OP;

m) "VysSS§i moc" rozumi skute¢nosti, které nastaly z jiného
divodu nez z dlvodu poruseni povinnosti Obchodnika,
av8ak Obchodnikovi brani nebo jej omezuji v dodavkach
elektriny podle Smlouvy &i v poskytovani Sluzby;

n) "Webové stranky" rozumiw ebové stranky Obchodnika
http://w w w .stenergy.cz;

0) "Zakaznicky ucet" rozumi suma nezuctovanych Zaloh,
evidovana Obchodnikem;

p) "Zaloha" rozumi platba Zakaznka na Uhradu Ceny
elektfiny v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych
sluzbach na uhradu Ceny elektfiny spolu s Cenou sluzeb,
placené dle odst. 5.7. a nasl. téchto OP, a to pred jejich
vyuctovanim.

Zakaznikem - resp. fyzickou osobou - v kategorii
,Domacnost“ se rozumi - ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1
pism. a) zak. €. 634/1992. Sb., o ochrané spotrebitele -
spotrebitel, tedy fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani a elektfinu odebira k uspokojovani své viastni
potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lent
své domacnosti.

Zakaznikem — resp. fyzickou nebo pravnickou osobou —
v kategorii ,,Podnikatel*“ se rozumifyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani.
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3. Povinnosti Obchodnika

3.1. Obchodnk je povinen dodavat Zakaznikovi elektfinu
vymezenou mnozstvim a ¢asovym prubéhem. V pfipadé
uzavfeni Smlouvy o sdruzenych sluzbach se Obchodnik
souCasné zavazuje zajistit na vlastnijméno a na vlastni ucet
distribuci elektfiny a systémové sluzby (dale jen ,distribuéni
sluzby*), pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané PDS, vysSi
moc ¢i jiné okolnosti nezavislé na vili Obchodnika a pokud je
pro dané odbérné misto uzaviena Smlouva o distribuci
elektfiny s prislusnym PDS.

3.2. Obchodnik je povinen dodat elektfinu do odbérného mista
Zakaznika (dale také jen ,OM*), stanoveného ve Smlouve,
v kvalit¢ stanové prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

3.3. Obchodnik je povinen dodat elektfinu do OM Zakaznika
v mnozstvi, které podstatnym zplsobem neprekroci
pfedpoklddané mnozstvi vyplyvajici ze Smlouvy a
z technickych parametri OM stanovenych/dohodnutych PDS.

3.4. Obchodnik se zavazuje pievzit za Zakaznika odpovédnost za
odchylku podle pfislusnych pravnich predpis(. Tato povinnost
Obchodnika nezavazuje, pokud Zakaznik porusuji svoji
povinnost dle ustanoveni odst. 4.6 téchto OP.

4. Povinnosti a prava Zakaznika

4.1. Zakaznik je povinen odebirat elektfinu v predmétném OM od
Obchodnika v souladu se Smlouvou a takové dodavce nijak
nebranit.

4.2. Zakaznik se zavazuje platit Obchodnikovi cenu (Uplatu) za
spotfebovanou elektfinu, v pfipadé Smlouvy o sdruzenych
dodavkach se Zakaznik zavazuje zaplatit Obchodnikovi
rovnéz za distribuéni sluzby a souvisejici sluzby, vé.
pfislusnych dani a poplatkl, to v§e dle platného Ceniku
Obchodnika (nenili dohodnuto jinak), Ceniku rozsifenych
sluzeb a vykonl a Cenovych predpist, které Zakaznik
obdrzel pfed podpisem Smiouvy a s jejich vySi souhlasi.

4.3. Zakaznk se zavazuje udrZovat své odbérné zarizeni ve
stavu, ktery odpovida pfisluSnym technickym norméam a
platnym pravnim piedpistm.

4.4. Zakaznik se zavazuje dodrzovat pravidla vydana pfislusnym
PDS, stanovena zejména v Pravidlech provozovani
distribuéni soustavy (dale jen ,PPDS‘) a v Podminkach
distribuce elektfiny (dale jen ,PDE’). Zakaznik se zavazuje s
témito pravidly seznamit, pfi€emz bere na védomi, zZe tyto
podminky jsou uvefejnény a pro Zakaznika zpfistupnény
zpravidla i na w ebovych strankach PDS.

4.5. Pfi zménach instalovanych spotiebictd v ramci platného
rezervovaného prikonu se Zakaznik zavazuje konzultovat s
pfislusnym PDS pfipojovani spotfebicd, u nichz Ize
predpokladat ovliviiovani sit€ v neprospéch ostatnich
Zakaznikd. Jedna se zejména o spotfebice s razovou,
kolisavou ¢Ci nelinearni, Casové proménnou charakteristikou
odbéru elektfiny, motori s téZzkym rozbé&hem, kolisavym
odbérem elektfiny nebos ¢aste€nymzapinanim a o svarovaci
pristroje. Pripojeni vlastniho zdroje elektrické energie je nutné
vzdy projednat s pFislusnym PDS. Zakaznik se dale zavazuje
bez zbyte¢ného odkladu sjednat zménu Smlouvy ddvodu
okolnosti lezicich na jeho strané, pokud tyto vyvolaly &i
vyvolaji zménu v odebraném mnozstvi ¢i charakteru odbéru
ve smyslu obecné zavaznych predpist; takova zména
nezaklada prav Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy;
v pfipadé nesplnéni tohoto zavazku se Zakaznik zavazuje
uhradit Obchodnikovi veSkeré Skody a naklady, které
Obchodnikovi v této souvislosti vzniknou.

4.6. Zdavodu preneseni odpovédnosti za odchylku na
Obchodnika podle ustanoveni 3.4. OP se Zakaznik zavazuje
nesjednat po dobu G¢innosti Smlouvy dodavku elektfiny do
sjednaného  OM s jinym obchodnikem s elektfinou
(dodavatelem elektfiny), jejiz U¢innost by se prekryvala (byt'i
jen Castecné) s dobou ucinnosti Smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opravriuje Obchodnika k odstoupeni od
Smlouvy.
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V pfipadé uzavieni Smlouvy o dodavce elektfiny je Zakaznik
povinen s pfislusnym PDS uzaviit Smlouvu o distribuci
elektfiny a Smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé.
Zakaznk mize ktémto ukonim zmocnit Obchodnika, a to
pisemnou plnou moci s Ufedné ovéfenymi podpisy.

Dodavka elektfiny, méfeni elektfiny a provadéni odecti

Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z pfislusné
distribuéni soustavy pres méfici zafizeni do odbérného mista
Zakaznika v predavacim misté, dohodnutym ve Smlouvé.

ZplUsob mérfeni elektfiny, provadéni ode¢tu a predavani
nameéfenych Udaji se fidi EZ a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
kterymi se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny a predavani
technickych adaju.

Zakaznik je povinen neprodlené (nejpozdéji do 3 dnu od
vyzvy) umoznit Obchodnikovi a pfislusnému PDS pristup k
méficimu  zafizeni zejména za uCelem montdze nebo
demontdze meéficiho zafizeni, provedeni odectu, udrzby,
vymény a kontroly méficiho zafizeni.

Neumozni-li Zakaznik opakované (min. vSak 2x) pfistup k
meéficimu zafizeni, miize mu byt po pfedchozim pisemném
upozornéni pferusena dodavka elektfiny.

Méfeni dodavek elektfiny, vEetné vyhodnocovani a predavani
vysledkl méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro
vyuctovani dodavky elektfiny je zajiStovano prislusnym PDS
podle pfislusného pravniho predpisu.

Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti udaju meéfeni nebo
zjistil-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo nechat je
prezkouset PDS a ovéfit spravnost méfeni. Neni-li zjiSténa
zavada na méficim zafizeni, hradi naklady spojené s
prezkouSenim a ovéfenim spravnosti méreni Zakaznik.

V pripadé instalace méfeni odbéru s dalkovym pfenosem
Udaju zajisti Zakaznik na své naklady instalaci a provoz
telefonni linky, ktera bude slouzit k pfenosu dat. V pfipadé, ze
nelze z technickych divodd linku zfidit, bude pouzito pro
prenos dat GSM.

Zakaznik je povinen pFipadné poruseni, poSkozeni Ci ztratu
méficiho zafizeni vcéetné zajiSténi proti neopravnéné
manipulaci neprodlené oznamit Obchodnikovi.

Ceny, zplisob a misto uhrady plateb

Cena za dodanou elektfinu je uréena sjednanym Produktem
uvedenym ve Smlouvé, a to ve vysi stanovené Cenikem
Obchodnika.

Cena za dodavku elektfiny mize byt Obchodnikem
jednostranné upravena na zakladé Ceniku s tim, Ze tato
zmeéna musi byt Zakaznikovi oznamena 30 dni pfede dnem
nabyti ucinnosti nového Ceniku formou zvefejnéni
prostfednictvim Webovych stranek Obchodnika a rozeslanim
na emailovou adresu Zakaznika. V pfipadé, ze Zakaznik
nema emailovou adresu ¢i tuto na sebe ve Smlouvé neuved|,
budou mu zmeény dle tohoto ¢lanku oznameny poStovni
zasilkou.

V pfipadé, ze Obchodnik a Zakaznik spolu uzaviou Smiouvu
o sdruzenych dodavkach, sklada se celkova Cena elektfiny
z ceny za dodanou elektfinu, a dale z ceny za distribuci
elektfiny, systémové sluzby a ostatni souvisejici sluzby
(pfispévek na podporu obnovitelnych zdroji, poplatek za
sluzby operatoratrhu), jez jsou ve vyS$iarozsahu dle platného
cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho uradu.

SoucastiCeny elektfiny neni dan z elektfiny. V pfipadé, Ze se
bude dle Smlouvy na dodavky elektfiny darn z elektfiny
vztahovat, pak ji Obchodnik vyuctuje a Zakaznik zaplati, a to
ve vySi a v terminu ureném obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Dodavku elektfiny bez dané z elektfiny nebo
osvobozenou od dané z elekifiny je mozné uskute€nit pouze
na zakladé platnych dokument dodanych Zakaznikem véas
Obchodnikovi a v souladu s pFislu§nymi pravnimi pfedpisy; za
plnéni povinnosti spojenych s nabytim a uzitim elektfiny
osvobozené od dané odpovida Zakaznk a v pfipadé
poru$enipfislusnych pravnich predpisti se Zakaznik zavazue
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Obchodnikovi neprodlené uhradit Skodu, kterou mu tim

zpusobi.

K uctovanym castkam se pfipoc¢itava dan z pfidané hodnoty
dle platného pravniho predpisu a dalSi zakonem stanovené
odvody a platby.

Dodavka elektfiny nebo sdruzené sluzby dodavky elektfiny se
Uctuji fakturami za obdobi, dle provedeni ode¢tu v daném
odbérném misté.

Zakaznik plati za dodavku elektfiny nebo sdruzené sluzby
dodavky elektfiny zalohy, jejichz vySe, splatnost a Cetnost je
sjednana ve Smlouvé.

VySe zaloh na prvni zuc¢tovaci obdobi po podpisu této
Smlouvy je dohodnuta ve Smlouvé. Zakaznik je opravnén
navrhnout jeji vysi, kterou je Obchodnik povinen akceptovat,
pokud takto navrzena vy$e zaloh odpovida minimaliné
aktualni cené predpokladané rocni spotfeby. Predpokladana
ro€ni spotfeba se u Zakaznikd, jenz méni Obchodnika,
stanovi na zakladé prokazatelné dolozené ro¢ni spotfeby v
poslednim zuctovacim obdobi pfed uzavienim této smlouvy.
U novych odbért ji stanovi Obchodnik odhadem. Vyse zaloh
pro kazdé dalSi zuctovaci obdobi je stanovovana a
oznamovana bud na predpisu splatek zaloh, nebo
prostfednictvim zalohovych faktur. Zakaznik se zavazuje
takto urlené zalohy platit. Predpis zaloh je Zakaznikovi
doru€ovan vzdy spolecné s vyuctovanim za uplynulé
zUCtovaci obdobi a s fakturou na nedoplatek nebo
samostatné pred splatnosti zaloh.

Béhem zuctovaciho obdobije Obchodnik opravnén vysizaloh
zmenit, jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysSi
zUcCtovani (napf. zmény cen elektfiny nebo dariovych
predpist). V takovém pfipadé Ize provést zménu zaloh
pomérné odpovidajici témto zménam. Takto zménénou vysSi
zaloh je Obchodnik povinen oznamit Zakaznikovi minimalné
14 dni pred splatnosti prvni takto zménéné zalohy.

Zakaznik je opravnén po dohodé s Obchodnikem vySi zaloh
zménit i v pribéhu zuctovaciho obdobi, jestlize nastaly
skutecnosti, které ovlivni vyS$i zuc¢tovani, pfedevsim v pfipadé
zmeény vySe spotieby.

Zaplacené zalohy jsou odecteny (zuctovany) ve fakture,
kterou se provadi vyuctovani. Faktura za sdruzené sluzby
dodavky elektfiny je splatna do 14 dni od data jejiho
vystaveni, neni-live Smlouvé dohodnuto jinak.

Zaplacenim plateb se rozumi fadné pfipsani celé fakturované
Castky na uc¢et Obchodnika v terminu splatnosti dle vystavené
faktury.

Vyucétovani za dodavky plynu a sdruzené sluzby dodavky
plynu dle Smlouvy bude Obchodnikem Zakaznikovi
provadéno nejméné jednou za 12 mésict (dale také jako
,ZUCtovaci obdobi“), a to vystavenim faktury.

Vyucétovani dodavek nebo sdruzenych sluzeb dodavky
elektfiny je splatné do 14 dnu od doruceni. Rozdil mezi
celkovou vyuctovanou ¢astkou a zaplacenymi zalohami je
vyrovnan na zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek
hradi Zakaznik v terminu splatnosti tak, aby byl v den
splatnosti pfipsan na uc¢et Obchodnika. Pfipadné preplatky z
vyuctovani mize Obchodnik zapocist na zalohy vymérené
zalohovym planem pro dal$i zG¢tovaci obdobi. Nezapocétené
preplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi bezhotovostnim
pfevodem na Ucet uvedeny ve Smlouvé; v pfipadé vraceni
preplatki jinym zplsobem nez bankovnim prevodem, bude
Zakaznikovi uctovan manipulaéni poplatek ve vysi dle
aktualniho Ceniku roz§itenych sluzeb a vykon(.

V pfipadé, ze Zakaznik neplni platebni povinnosti dle OP, ma
Obchodnik pravo zaslat mu pisemné upominky.

V pfipadé, ze Obchodnik vyuzije svého prava a prokazatelné
zasle Zakaznikovi doporuc¢ené postou upominku, je Zakaznik
povinen zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zaslanim
upominky dle pfedchoziho odstavce ve vysi dle Ceniku
roz$ifenych sluzeb a vykond.

VSechny platby se provadi zplUsobem sjednanym ve
Smlouvé, a to bud bankovnim pfevodem (resp. pfikazem k
Uhradé ve prospéch Obchodnika na €islo u¢tu uvedené na
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fakture), inkasem z bankovniho G¢tu ur¢eného Zakaznikem,
postovnipoukazkou (slozenkou, nebo prostrednictvim sluzby
SIPO Ceské posty s. p. V pfipadé, Ze faktura nebude
obsahovat Cislo U¢tu, je Zakaznik povinen provést platbu ve
prospéch ¢isla uctu Obchodnika uvedeného ve Smlouvé.
Konkrétni zplsob placeni je sjednan ve Smiouvé. Obchodnik
Zakaznika rovnéz vyslovné poucuje a upozorfiuje, ze v
pfipadé zpusobu thrady zaloh prostfednictvim sluzby SIPO je
z technickych ddvodu tfeba platbu na prvni mési¢ni zalohu
provést bankovnim pfevodem ¢&i poStovni poukazkou
(slozenkou).

V bankovnim styku budou pouzivany variabilni symboly
uvedené na prislusné faktufe nebo na predpisu splatek zaloh.
Konstantni symboly budou pouzivany dle platnych
bankovnich pravidel.

Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim
symbolem nebo ji poukaze na jiny bankovni i¢et Obchodnika,
nez je uvedeno na fakture, je Obchodnik opravnén mu platbu
vratit jako neidentifikovatelnou a G€tovat mu smluvni pokutu
ve vysidle bodu 10.1. za opozdéné placeni od data splatnosti
az do obdrzeni spravné poukazané platby.

Na platby za dodavky elektfiny nebo sdruzené sluzby
dodavky elektfiny pro vice odbérnych mist jednoho
Zakaznika, ktera maji stejné bankovni spojeni a zpusob
Uhrady plateb, midze Obchodnik po dohodé se Zakaznikem
vyhotovit slou¢enou fakturu.

Adresa pro zasilani dafiovych dokladi je sjednana ve
Smlouvé.

Mistem pInéni pro penézité zavazky Zakaznika je ve smyslu
§ 1954 zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist,
banka, u niz ma Obchodnik zfizeny UuCet, jehoz Cislo je
uvedeno ve Smiouvé nebo na fakture.

Slevové programy

Slevové programy budou mezi smluvnimi stranami sjednany
ve  zvlaStnim  smluvnim  dokumentu po  dohodé
s Obchodnikem.

Stav nouze

Smluvni strany se zavazuji postupovat v pfipadé hroziciho
nebo stavajicho stavu nouze v elektroenergetice dle
prislusného pravniho predpisu.

Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit Zakaznikovi pfi stavu
nouze a prfi pfedchazeni stavu nouze dodavku elektfiny, a to
dle regulac¢niho stupné, do néhoz je zafazen a v souladu
s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy.

8.3. Zakaznik se zavazuje dodrzovat a strpét veskera opatfeni

9.2

9.3.

prijimana ve stavu nouze, pfi pfedchazenistavu nouze a pfi
odstranovani nasledki stavu nouze. Tato opatfeni jsou
konkrétné uvedena v PPDS. Zakaznik je povinen zejména
dodrzovat ustni i pisemné, adresné i neadresné pokyny
Obchodnika, PDS a provozovatele pfenosové soustavy, a to
véetné pokynt vyhlaSenych hromadnymi sdélovacimi
prostredky. Zakaznik se zavazuje v nezbytné nutnémrozsahu
strpét docasna omezenisvych prav.

Uzavirani azmény Smlouvy

Smlouva mezi Obchodnikem a Zakaznikem se uzavira na
zakladé zadosti Zakaznka o jeji uzavfieni nebo po
predchozim jednani Obchodnika a Zakaznika.

Zakaznik timto vyslovné zada Obchodnika o zajiSténi
dodavek jeSté pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od
smiouvy.

Obchodnik zahaji dodavku elektfiny neprodlené po provedeni
v§ech Ukonu (pfislusnym provozovatelem distribu¢ni
soustavy) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik
splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni, neni-li ve Smlouvé
sjednan jiny termin zahajeni dodavky elektfiny. Obchodnik je
opravnén predpokladany termin zahajeni dodavky elektfiny
uvedeny ve Smlouvé v pisemném sdéleni zaslaném
Zakaznikovi jednostranné a pfiméfené zménit, pokud k tomu
vznikne ddvod spocivajici v délce procesu zmény dodavatele,
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v neposkytnuti soucinnosti predchoziho dodavatele, resp.
smluvni vazanosti Zakaznika k nému, ve zméné okanziku
zprovoznéni  elektroméru, pfipadné jiny podstatny
ospravedinitelny davod.

9.4. Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pisemnymi
dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci
smiluvnich stran. K navrhu dodatku jsou strany povinny
vyjadfit se do 30 dnl od jeho obdrzeni. Po tutéz dobu je
navrhem dodatku vazana strana, ktera jej odeslala.

9.5. Smluvni strany se dohodly, Zze za zménu Smiouvy, v¢. zmény
OP, vyzadujici uzavreni pisemného dodatku, nové Smiouvy
nebo postup dle bodu 17.2. OP, nebude povazovana zména
nebo doplnéni uc¢inéné formou pisemného oznameni druhé
smluvni strané v pfipadech, kdy:

a) dochazike zméné zplsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) dochazike zméné cyklu zaloh,

c) dochazike zméné bankovniho spojeni Obchodnika,

d) dochazi ke zméné telefonniho Cisla nebo e-mailu, nebo
w ebové adresy Webovych stranek Obchodnika,

e) Zakaznk odvola svlj souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaja.

Pisemné oznameni se provede bud na e-mailovou adresu

druhé Smluvni strany, nebo po$tou na adresu uvedenou

druhou Smluvni stranou. V ostatnich pfipadech se uzavira

pisemny dodatek ke stavajici Smlouvé nebo nova Smiouva

nebo se postupuje podle bodu 17.2. OP. Zmény a dopInéni

podle tohoto bodu OP pism. a) az d) mize ucinit pouze

Obchodnik.

10. Ukonceni a zanik Smlouvy

10.1 Smlouva mdze bytuzaviena bud na dobu neurcitou, nebo na
dobu urcitou.

10.2. Je-li Smlouva uzavfena na dobu uréitou, dochazi po uplynuti
této doby automaticky k prodlouzeni o stejné obdobi, na jaké
byla ptvodné uzaviena, a to i opakované, pokud jedna ze
smluvnich stran nejpozdéji 3 meésice pred ukoncenim
ucinnosti Smlouvy neoznami pisemné druhé smluvni stranég,
ze ma uplynutim |hGty smlouvu za zaniklou a ukonéenou.
V pFipadé, Ze byla smlouva uzavfena na dobu urcitou a dojde
k jejimu pfedéasnému vypovézeni ze strany Zakaznika, pak
je Zakaznik povinen uhradit deaktivacni poplatek dle Ceniku
roz§ifenych sluzeb a vykonl. Ujednanim o deaktivaénim
poplatku, ani zaplacenim deaktivacniho poplatku nenidotcen
ani omezen narok Obchodnika vi¢i Zakaznikovi na nahradu
Skody.

10.3. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, mize ji pisemné
vypovedeét kterakoli ze smluvnich stran s vypovédni dobou 3
mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujicho po doruceni pisemné
vypovédi.

10.4. Smlouva mdze byt ukoncena také dohodou Smiuvnich stran.
Na ukon€eni Smlouvy dohodou neméa Zakaznik pravni narok
a kazda zadost Zakaznika o ukonéeni Smlouvy dohodou
bude posuzovana individualné.

10.5. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pFipadé
poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Obchodnika. V
pfipadé nepodstatného porusSeni smluvnich povinnosti
Obchodnika je v§ak Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy
pouze tehdy, pokud Obchodnik nesplni svoji povinnost k
pisemné vyzvé Zakaznika ani v dodatecné poskytnuté Ihite,
ktera nesmi byt kratSinez 30 dni.

10.6. V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Zakaznika, zejména v pripadé, ze Zakaznik je v prodleni s
plnénim platebnich povinnosti dle Smiouvy déle nez 30 dnu
nebo pfi poruSeni odst. 4.6. téchto OP, je Obchodnik
opravnén odstoupit od Smiouvy i bez poskytnuti dodate¢né
Ihtty k plnéni. V pripadé nepodstatného poruseni Smlouvy ze
strany Zakaznika je Obchodnik opravnén odstoupit od
smlouvy pouze tehdy, pokud Zakaznik nesplini svoji povinnost
k pisemné vyzvé Obchodnika ani v dodate¢né poskytnuté
Ihaté, ktera nesmi byt kratSinez 30 dni.

10.7. Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné.
Odstoupenim od Smlouvy Smlouva zanika, kdyz projev vile
opravnéné strany odstoupit od Smilouvy je dorucen druhé
strané.

10.8. Zakaznk se zavazuje pfi ukonceni Smlouvy umoznit
pfislusnému provozovateli distribuéni soustavy provést
kone¢ny odecCet, popf. odebrat méfici zafizeni. Opusténi
odbérného mista Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost
platit za dodavku elektfiny nebo sdruzené sluzby dodavky
elektfiny do doby ukonceni Smlouvy.

10.9. Obchodnik je opravnén ukonCit nebo prerusit dodavku
elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru elektfiny ve
smyslu EZ v odbérnych mistech, pro ktera je uzaviena
Smlouva.

10.10. Obchodnik je dale opravnén k omezeni €i preruseni
dodavek elektfiny

a) v pripadech, kdy je k tomuto opravnén provozovatel
distribu¢ni soustavy (§ 25 EZ)

b) pfiomezeni Ciprerusenidodavek elektfiny z divodu vyssi
moci

¢) zjiného divodu stanoveného pravnimi predpisy.

10.11.  Obchodnik je opravnén z davodu neplaceni faktur nebo
zaloh za dodavku nebo sdruzené sluzby dodavky elektfiny
ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny v odbérnych mistech,
pro ktera je uzaviena Smlouva, jestlize Zakaznik
a) opakované (alespori 2x) nedodrzi smluveny zpUsob

platby za odebranou elektfinu véetné zaloh
b) neplni platebni povinnosti déle nez 30 dnl po splatnosti
vyplyvajici z vysledkl vyhodnoceni a ztGc¢tovani skute¢ného
odbéru.

10.12.  VySe uvedenymi ustanovenimi nejsou dotéeny pfipady,
kdy je Obchodnik opravnén od Smlouvy odstoupit, ¢i pFerusit
plnéni ze zakona.

10.13. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od
Smlouvy, poda-li na sebe druha Smluvni strana insolvencni
navrh nebo je-li soudem vydano rozhodnuti o upadku druhé
Smluvni strany.

10.14. Ke dni skonéeni Smlouvy zanikaji veSkera prava a
povinnosti smliuvnich stran ze Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou
téch zavazk( obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i nadale, zejména pak narok na
smiuvni pokutu a nahradu Skody.

10.15.  Poruseni téchto OP se povazuje za poruseni Smiouvy.

11. Smluvni sankce

11.1. Pfi prodleni s Uhradou jakékoliv ze sjednanych plateb na
zakladé Smlouvy, je Obchodnk opravnén uctovat
Zakaznikovi smiuvni pokutu ve vyS$i 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. PoCet dna prodleni v pfipadé pozdni
uhrady bude pocitan od data splatnosti predepsané zalohy do
data jeji uhrady. Ujednanim o smluvni pokuté, ani zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€en ani omezen narok Obchodnika
vU¢i Zakaznikovi na ndhradu Skody.

11.2. Pokud Zakaznik uzavfie v ramci procesu zmény dodavatele
elektfiny smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek elektfiny
nebo smlouvu o dodavce elektfiny s novym dodavatelem
elektfiny a dodavka elektfiny dle smlouvy s novym
dodavatelem elektfiny ma byt zahajena v dobé, kdy je
Zakaznik vazan platnou Smlouvou s Obchodnikem, jedna se
ze strany Zakaznika o poruseni Smlouvy a Obchodnik je
opravnén Uctovat Zakaznikovi za takové poruseni Smiouvy
smluvni pokutu ve vys$i stanovené Cenikem roz$itenych
sluZzeb a vykond platnym v dobé& uplatnéni smluvni pokuty a
zvefejnéném na  Webovych strankach  Obchodnika.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Obchodnika
na nahradu Skody.

12. Predchazeni Skodam

12.1. Kazda Smiluvni strana odpovida za $kodu zplsobenou druhé
Smluvni strané poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

¢astecné nebo uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou v
pfipadé, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti
zplUsobené vy$§si moci.

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vS§ech
skute€nostech, kterych jsou si védomy, jez by mohly vést ke
Skodam, a usilovat o odvraceni hrozicich Skod.

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnostiza castecné nebo
Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v
pripadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti
vyluéujicich odpovédnost ve smyslu § 2894 a nasl
ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, nebo
za podminek vyplyvajicich z EZ.

Zakaznik je povinen nahradit Obchodnikovi nezbytné naklady
vynaloZené na prerusenia obnoveni dodavky elektfiny, pokud
k nému doslo z divodu poruseni smiuvnich ¢i zakonnych
povinnosti Zakaznika a dale poplatky dle Ceniku roz§itenych
sluzeb a vykona.

Nahrada Skody se fidi pfisluSnymi ustanovenimi § 2894 a
nasl. obcanského zakoniku v platném znéni, EZ a témito OP.

Zakaznik je povinen Obchodnikovi neprodlené pisemné

oznamit:

a) kazdou zménu svého bankovniho spojeni, to je
bankovniho u¢tu, z néhoz hradi zalohy, nebo bankovniho
Uctu pro vraceni preplatku,

b) skuteCnost, Ze se stal platcem dané z pfidané hodnoty
nebo zZe prestal byt platcem dané z pridané hodnoty,

c) ze dojde ¢Ci doSlo ke skuteCnosti, pro kterou jeho
dosavadniprava a zavazky podle Smlouvy preSly na jinou
osobu,

d) kazdou skutecnost, ktera by mu branila nebo mohla branit
plnit své penézité zavazky vi¢i Obchodnikovi, nebo v
jejimz dasledku by mohl nastat stav branici mu v plnéni
jeho penézitych zavazki vici Obchodnikovi.

Zakaznik podpisem Smilouvy prohlasuje a potvrzuje, Ze je mu
znam obsah Cenového predpisu platného ke dni uzavfeni
Smlouvy a tedy Ze je mu znama vySe Ceny sluzby a Produktu
a s touto v plném rozsahu souhlasi, regulované Cenovym
predpisem a platné ke dni uzavfieni Smlouvy. Zakaznik se
zaroven podpisem Smlouvy zavazuje zajistit si pfistup k
informa¢nim zdrojim v rozsahu, ktery mu umozni zjistit
jakoukoliv  zménu Ceny sluzby, regulované Cenovym
pfedpisem, a ktery mu tak umozni zjistit platnou vysi Ceny
sluzby, regulované Cenovym predpisem, v kterémkoliv
okamziku trvani Smiouvy.

Reklamace

Zjisti-li kterakoliv ze smluvnich stran chyby nebo omyly pfi
vyuctovani plateb podle Smlouvy, maji Smiuvni strany narok
na vzajemné vyporadani a narovnani.

V pfipadé vzniku situace, predpokladajici vzajemné

vyporadani podle ustanoveni tohoto ¢lanku, pfeda vyzyvaijici

Smluvni strana druhé Smluvni strané pisemnou vyzvu k

odstranénizji§téného stavu a k jeho napravé, tedy reklamaci,

ktera musi obsahovat zejména:

a) IdentifikaCni Udaje Smluvni strany,
podava,

b) Identifikaéni Udaje reklamovaného dokladu, zejména
datum vystaveni dokladu, ¢islo dokladu;

c) popis reklamované skute¢nosti a odivodnénireklamace,
vCetné pfipadné dokumentace, dalS§i rozhodné
skute€nosti pro posouzenireklamace;

d) Podpis Zakaznika ¢i osoby povéfené Zakaznikem spolu
s pisemnou plnou moci.

ktera reklamaci

Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt
uplatnéna nejpozdéji do ftficeti (30) dni ode dne splatnosti
prislusného vyuctovani, v némz se reklamovana skute¢nost
projevila. Reklamace nema odkladny uc€inek na splatnost
vyuctovanych plateb. Smluvnistranou pozdsji rozSifované a
nové uplathované naroky, tykajici se reklamace, budou
povazovany za novou reklamaci.

Smluvni strana vyzvana k reklamaci tuto preSetfia vysledek
Setfeni pisemné oznami vyzyvaijici Smiuvni strané ve Ihité do
patnacti (15) kalendafnich dnG ode dne, kdy reklamaci
prokazatelné obdrzela. Spo¢iva-li divod reklamace ze strany

13.5.

14.
141

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

Zakaznika ve vyuctovani dodavky elektfiny a/nebo
distribuénich sluzeb, Obchodnk v souladu s pFislusnymi
pravnimi predpisy reklamuje vyuctovani u PDS, pficemz po
dobu vyfizovani reklamace u PDS shora uvedené Ihuty
nebézi a Obchodnik vysledek reklamaéniho Fizen oznami
Zakaznikovi az po vyfizeni reklamace PDS a uvefejnénim na
portalu OTE. Vyrovnani plateb bude provedeno neprodlené,
nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnti ode dne doruceni
reklamace vyzvané smluvnistrané, neni-li pravnim pfedpisem
stanoveno jinak.

Reklamace se uplatriuje doru¢enim na adresu smluvni strany
uvedenou ve Smiouvé.

Dorucovani a souhlas elektronickou komunikaci

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, plati, ze Zakaznik udéluje
Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim informaci,
zprav, vyzev, upominek, predpisu splatek zaloh, faktur,
vyuctovani a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni
prostfednictvim elektronickych prostfedkd (zejména e-
mailem), pokud ma Obchodnik takovy kontakt Zakaznika
k dispozici.

V pfipadé, Zze komunikace se Zakaznikem prostfednictvim
elektronickych prostfedk( neni mozna a vyzaduje-li Smlouva,
tyto OP, pravni pfedpisy Ci aktualni situace pisemnou formu
komunikace se Zakaznkem, bude se Zakaznikem
komunikovano prostfednictvim postovnich zasilek zasilanych
na adresu uvedenou u Zakaznka ve Smlouvé nebo na
posledni adresu uvedenou Zakaznikem poté, co tuto podle
vlastniho sdéleni adresovaného Obchodnikovi zmeénil.

Jakakoli korespondence, oznameni ¢i jina sdéleni u¢inéna na
zakladé Smlouvy se povazuji za fadné doru€ené druhé
smluvni strané:

a) je-li dorucovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

b) je-li zasildano postou, patym pracovnim dnem po
odevzdani k poStovni pfepravé,

c) je-li zasilano mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou,
druhym pracovnim dnem po odevzdani ke kuryrni
preprave,

d) je-li zasilano faxovym prenosem, prevzetim potvrzeni
o uskute¢néni faxového prfenosu (nebo jiného
odpovidajicho dokladu o tom, Ze faxova zprava byla
adresatovi odesilatelem zaslana),

e) je-li doru¢ovano elektronickou postou (e-mailem) budou
povazovany za dorucené nasledujici pracovniden.

Reseni sporut, dohoda o prislusnosti soudu

Smluvni strany se zavazuiji, Zze vynaloziveskereé usili, aby
pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany
smirnou cestou.

Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak a
predmét sporu je v kompetenci feSeni Energetického
regula¢niho ufadu, bude spor tomuto ufadu predloZzen k
rozhodnuti. K predlozeni je opravnéna kterakoliv ze
Smluvnich stran.

V ostatnich pfipadech mize kterakoliv ze Smiuvnich
stran podat navrh k soudu. Pro pfipad sporu mezi
Smluvnimi stranami je rozhodnym pravem vzdy pravo
Ceské republiky. V pripadé Zakaznka kategorie
Domacnost je prislusnost soudu pro feSeni sporl
vzniklych v souvislosti se Smlouvou stanovena
prisluSnym zakonem. Pokud by byl Zalovanou stranou
Zakaznk v kategorii Podnikatel (ktery je zaroven
podnikatelem ve smyslu obecné zavaznych predpisu), je
pro feSeni spor( vzniklych v souvislosti se Smlouvou
Smluvnimi  stranami sjednana pfisluSnost okresniho
soudu, v jehoz obvodu ma Obchodnik své sidlo.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi, a bere na
védomi, Ze Obchodnik bude osobni Udaje zpracovavat
pfimo prostiednictvim svych zaméstnancu a dale tretich
subjektt, které budou Obchodnikem pro zpracovani
osobnich Udaji povéfeny, a to na zakladé smluv
uzavienych podle ustanoveni§ 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.
0 ochrané osobnich udaji. Seznam tfetich subjektl bude
uvefejnén na Webovych strankach Obchodnika.
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Zpracovavani osobnich udajd bude probihat manualné i
automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s
osobnimi udaji ve smyslu § 4 pism. e) zakona: jejich
shromazdovani, ukladani na nosic¢e informaci, Uprava,
aktualizace,  vyhledavani, pouzivani, pfredavani,
uchovavani, tfidéni, kombinovéni, blokovani ¢i likvidace.
Zakaznik udéluje souhlas se zpracovavanim svych
osobnich Udaji po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu s
Obchodnikem a po dobu maximainé 12 mésicd po jeho
ukonceni nebo po odvolani souhlasu. Jedna se o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajd. Zakaznk ma na
zakladé zakona pravo pristupu ke svym osobnim Gdajlim
zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12 zakona o
ochrané osobnich udajl, tedy na poskytnutiinformace o
uCelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich
udaju a jejich zdroji, povaze zpracovani a prijemci Ci
pfijlemcich osobnich udaju a pravo na jejich opravu. Dale
ma v pripadé, Zze zpracovani jeho osobnich udaji je
v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho zivota
nebo v rozporu se zakonem, pravo pozadovat od
Obchodnika nebo jim povéfeného zpracovatele
vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména
se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich Udaju. Zakaznik ma soucasné
pravo kdykoli odvolat sv(jsouhlas se zpracovanimsvych
osobnich Udaji. Pozada-li Zakaznk o informaci o
zpracovani svych osobnich tdaji, Obchodnik mu tuto
informacibez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou thradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnutiinformace
preda.
Zakaznik udéluje v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpisl (zakon o ochrané osobnich udaju
a o0 zmené nékterych zakonU) souhlas se zpracovavanim jeho
osobnich udaji pro:

16.2.1.1. zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedka dle zakona ¢. 480/2004 Sb. v
platném znéni,

16.2.1.2. UCely  pfipadného  vymahani  splatnych
pohledavek Obchodnika vi¢i Zakaznikovi ze Smlouvy, a
to zejména prostfednictvim inkasnich spole¢nosti
povéfenych Obchodnikem k jednani o uhradé dluhd,
podminkach finanéniho narovnani a ke sjednavani
splatkovych kalendaru,

16.2.1.3. Ucely pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika vuci Zakaznikovi ze Smlouvy
tretim subjektim.

Ostatni ustanoveni

Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem
pozadovat ovéreniidentifikacnich Udaju Zakaznika. V pripadé
jejich nedostate€ného dolozZeni &i pochybnosti o spravné
identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznikav
pozadavek neprovést.

Pokud je za Zakaznika coby Zmocnitele ¢inén ukon na
zakladé plné moci, mize Obchodnik poZzadovat predlozeni
predmétné plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem
Zakaznika.

Faktury, pisemna oznameni o platbé zaloh a ostatni obdobné
dokumenty vystavené zplisobemhromadného zpracovanidat
nemusi obsahovat podpis, ani razitko Obchodnika, pokud
z jejich obsahu jednoznaéné vplyva identifikace Obchodnika
coby dodavatele / poskytovatele sluzby.

Zakaznik a Obchodnik jsou dale povinni podavat si vzajemné
v€asné informace o zméné Udaji uvedenych ve Smlouvé, jez
v§ak nemaji vliv na samotny obsah zavazk( ze Smlouvy
vyplyvajicich. Jedna se na pfiklad o zménu osobnich udaju i
korespondencni adresy. Neposkytnuti téchto informaci jde
k tizi smluvni strany povinné tyto informace poskytnout.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a
utajovat pred tfetimi osobami divérné informace. Zadna ze
smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy, OP ¢i
vzajemnych jednanich, s vyjimkou vefejné publikovanych
informaci, a to aniv di¢im rozsahu tfeti strané, s vyjimkou
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osob ovladajicich a osob ovladanych stejnou ovladajici
osobou. Stejnym zpusobem budou strany chranit divérné
informace a skute¢nostitvoficiobchodni tajemstvi tfeti osoby,
které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran
poskytnuty se svolenim jejich dal$iho uziti. Zavazek ochrany
utajeni trva po celou dobu trvani skute¢nosti tvoricich
obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni davérnych
informaci.

Zavérecna ustanoveni

Uzavienim Smlouvy se rusi vSechny smluvni vztahy,
souvisejici s dodavkou elektfiny do odbérnych mist
uvedenych ve Smiouvé, uzaviené mezi stejnymi Smiuvnimi
stranami nebo jejich pravnimi predchidci a Zakaznik se
zavazuje vesSkeré takové vztahy ukoncit a vyporadat.

Smluvni strany se dohodly, ze Obchodnik ma pravo OP nebo
jiné smluvni podminky dle Smlouvy, v&. Ceny elektfiny,
jednostranné menit (dale jen souhrnné ,Zmény podminek®), a
to predev§im z divodu zmén podminek na trhu s energiem,
zmén legislativy, zmén vykladové a rozhodovaci praxe
pfislusnych statnich organ(l a organd EU, organizacnich,
provoznich ¢itechnickych zmén na strané PDS i Obchodnika
nebo za uc¢elem optimalizace pravnich vztaht Obchodnika se
Zakazniky. V pfipadé Zmény podminek se Obchodnik
zavazuje verejné oznamit zamér Zmeénit podminky na svych
Webovych strankdch, v¢€. oznameni obsahu Zmény
podminek, a to ve Ihité nejpozdéji 30 dni pfed zacatkem
Gcinnosti Zmény podminek, a ve stejné Ihaté oznamit
Zakaznikovi Zménu podminek zaslanim dle své volby, bud
obsahu Zmeény podminek, nebo pouze odkazem na své
Webové stranky, na kterych je obsah Zmény podminek
uverejnén, a to bud na e-mailovou adresu Zakaznika, nebo
pisemné na adresu jeho sidla ¢i bydliste, pficemz Obchodnik
je pfipadné opravnén takové vyrozuméni nebo oznameni
spojit s jinym Ukonem (napf. vyulcétovanim). Zakaznk je
povinen se s obsahem Zmény podminek seznamit. V pfipadé
Zmeény podminek je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit
bez uvedeni divodu ve Ih(té 10 dni pfed zacatkem Ucinnosti
takové Zmény podminek. Odstoupeni podle tohoto bodu
tohoto ¢lanku OP je ucinné k poslednimu dni kalendafniho
mésice, ve kterém bylo doru¢eno Obchodnikovi, neurci-li
Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Pokud Zakaznik
neodstoupi od Smlouvy dle pfedchozi véty tohoto ustanoveni
OP, se dodavka elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny)
ode dne ucinnosti Zmény podminek uskute¢nuje v souladu s
provedenou Zmeénou podminek. Za oznameni Zmeény
podminek se nepovazuje pouhd vyzva Zakaznikovi k jednani
0 navrhu zmény OP nebo jinych smluvnich podminek dle
Smlouvy, v&. Ceny elektfiny. V takovém pfipadé se postupuje
podle bodu 8.4. téchto OP. Smiluvni strany se dohodly, Ze
uprava OP, pfi niz nedochazi ke zméné smiuvnich podminek
dodavky (ve smyslu materialniho vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran) se nepovazuje za zménu OP a nezaklada
pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy (jedna se
napfiklad o zménu grafické podoby OP, opravu zjevnych
pisafskych a tiskovych chyb, zména sidla ¢i nazvu
Obchodnika apod.).

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i
neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera
zUstavaji platna a u¢inna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné
novym ustanovenim platnym/u¢innym, které nejlépe odpovida
puvodné zamySlenému ekonomickému Ucelu ustanoveni
neplatného/nedcinného. Do té doby plati odpovidajici uprava
obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

OP jsou pfilohou a nedinou soucasti Smlouvy s tim, ze
ustanoveni ve Smlouvé maiji pfed ustanovenimi OP pfednost,
pokud by byly s nimi v rozporu.

Pravni vztahy neupravené Smiouvou, OP ¢&i dohodou
Smiuvnich stran se Ffidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak ob&anskym zakonikem, energetickym zakonem
a prislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy.
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18.6. OP nabyvaiji ucinnosti dnem 1. 11. 2014 vcetné. Smluvni
vztahy uzaviené do 31. 10. 2014 se témito OP fidi po¢inaje
dnem 1.11. 2014, do 31.10. 2014 jsou pro tyto smluvni vtahy

platné a uginné OP vyhlagené dne 1.1. 2013. V Praze dne 30.9. 2014

za ST Energy s.r.o. Sanjay Maggu, jednatel

Zakaznik svympodpisem stvrzuje, se s témito OP seznamil a jejich obsahu plné porozumél.

\% dne

Zakaznik (podpis)
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