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Predsmluvni INFORMACE pro zakaznika - Spotrebitele

ke Smlouvé o dodavce elektrické energie a ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektrické energie
Obchodnik:

ST Energy s.r.o., sidlo: Ocerlaiska 1354/35 Praha 9, PSC 190 00, provozovna: Radlicka 2000/3 Praha 5, PSC 150 00, ICO:
60462523, DIC: CZ60462523, Obchodni rejstfik: Spoleénost je zapsana v OR vedeného Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 26337;
Bankovni spojeni: Equa bank a.s., Praha; ¢islo u¢tu 1025266651/6100; €. licence: 241018258 - skupina 14, €. registrace u OTE:
5750, tel: 222 741 022, 222 741 000, email: info@stenergy.cz, web: www.stenergy.cz (dale jen jako "Obchodnik" nebo "Dodavatel”)

Obchodnik timto ve smyslu ustanoveni § 1811 a § 1820 zak.C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen "ob&ansky zakonik") sdéluje
budoucim zakaznikim (dalen jen jako "Zakaznik" nebo "Zakzanici") podstatné Udaje a skutecnosti pro uzavieni Smlouvy o dodavce
elektrické energie (dale jen jako "Smlouva o dodavce elektrické energie") a Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektrické energie
(dale jen jako "Smlouva o sdruzenych sluzbach"), (dale obecné a spolec¢né jen jako "Smlouva").

Zakladni charakteristika uzavirané Smiouvy:

Obchodnik a Zakaznik spolu uzaviaji Smlouvu o dodavce elektrické energie nebo Smlouvu o sdruzenych sluzbach.

Predmétem Smlouvy je:

a) zavazek Obchodnika zajistit dodavky elektrické energie vymezené mnozZstvim, Gasovym pribéhem a dal$imi
charakteristikami Produktu vymezenymi nize v tomto dokumentu a v Ceniku Obchodnika; v pfipadé uzavieni Smlouvy o
sdruzenych sluzbach se Obchodnik souasné zavazuje zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet distribuci elektrické energie,
sluzby strukturovani (tj. pokryti sezénniho odbéru dle potfeb Zakaznika) a dalsi sluzby souvisejici s dodavkou (dale také jen
Ldistribucni sluzby*);

b) zavazek Zakaznika zaplatit platit Obchodnikovi cenu (Uplatu) za spotfebovanou elektrickou energii, v pfipadé Smlouvy o
sdruzenych dodavkach se Zakaznik zavazuje zaplatit Obchodnikovi rovnéz za distribuéni sluzby a souvisejici sluzby, vE.
prisluSnych dani a poplatk(, to vSe dle platného Ceniku Obchodnika (neni-li dohodnuto jinak), Ceniku rozSifenych sluzeb a
vykont a Cenovych predpisu.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou, a to dle dohody smluvnich stran.
U Smlouvy uzaviené na dobu urcitou plati, ze pokud jedna ze Smluvnich stran (tj. Zakaznik nebo Obchodnik) nejméné 3 mésice pred

uplynutim doby, na kterou je Smlouva sjednana, pisemné neoznami druhé Smluvni strané, Ze trvd na ukonceni Smlouvy, Smlouva se
automaticky prodluzuje o stejné obdobi, na jaké byla plvodné uzaviena, a to i opakované.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou Ize Smlouvu jednostranné vypovédét kteroukoliv smluvni stranou; vypovédni doba Smiouvy je
3 mésice od prvniho dne mécice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Smlouvu je mozné
ukongit téZz dohodou nebo odstoupenim od Smlouvy. NejkratSi doba, po kterou bude tedy muze Smlouva strany zavazovat: od okamziku
uzavieni Smlouvy do posledniho dne vypovédni doby; avSak v pfipadé ukonéeni Smlouvy dohodou, mize tato doba byt pfipadné i kratsi.

Zakladni vlastnosti / popis komodity:

Komodita: elektricka energie

Spotreba plynu je u¢tovana v kWh, pfipadné v MWh (pficemz 1 MWh = 1000 kWh)

Jaky je rozdil mezi dodavatelem a distributorem elektrické energie?

Dodavatelem je spole¢nost, od niz Zakaznik kupuje samotnou elektrickou energii coby komoditu. Mezi dodavateli si miize Zakaznik vybrat a
smlouvu uzavfit s jakymkoliv dodavatelem.

Distributorem je spolecnost, ktera zajistuje transport elektrické energie do domacnosti Zakaznika. Distributor je dan uzemim, ve kterém se
odbérné misto Zakaznika nachazi - proto Zakaznik distributora zménit nemuze.

Pokud tedy Zakaznik uzavie s Obchodnikem coby dodavatelem smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektrické energie, umozni tak
Obchodnikovi spojit distribuci (dopravu) a dodavku do jedné faktury a Zakaznik tak rovnéz dostané kazdoro€né pouze jedno vyuctovani.

Pokud vSak Zakaznik uzavie s Obchodnikem coby dodavatelem pouze smlouvu o dodavce elektrické energie, bude Zakaznik hradit dvoji
faktury (resp. dvé vyuétovani) - jedny Obchodnikovi coby dodavateli a druhé distributorovi.

Zakladni charakteristika produktt produktové fady Standard:

upresnéni distribuéni
produktové fady sazba struéna charakteristika
DO1d Jednotarifni produkt pro vSeobecnou spotfebu — je vhodny pro zakazniky, ktefi vyuzivaji elektfinu pro
Standard 24 béZnou spotfebu. Nepouzivaji elektrické spotiebice, které slouzi k vytapéni nebo ohfevu vody. Cena je
D02d platna po celych 24 hodin po vSechny dny roku.
D25d
Dvouitarifni nrodikt nro 7zakaznikv ktefi nodstatnon éAast snotfehované elektfiny vwinizivaii nro




e et v et v ettt s ) free e MIT S tv e vaRT s ST et wiaiieiaii) v g s vy [~

Standard AKU 8 D26d akumulaéni vytapéni nebo pro akumulacnl ohfev vody (8 hodin denné). OdberJe rozdélen na dobu
vysokého tarifu a nizkého tarifu, kdy délka platnosti nizkého tarifu je minimainé 8 hodin denné.

D27d

Dvoutarifni produkt pro zakazniky, ktefi podstatnou ¢ast spotfebované elektfiny vyuzivaji pro
Standard AKU 16 D35d kombinované systémy elektrického vytapéni a pro akumulaéni ohfev vody. Odbér je rozdélen na dobu
vysokého tarifu a nizkého tarifu, kdy délka platnosti nizkého tarifu je minimalné 16 hodin denné.

Dvoutarifni produkt pro zakazniky, ktefi podstatnou ¢ast spotfebované elektfiny vyuzivaji pro
Standard pfimotop D45d pfimotopné vytapéni a pro akumulacni ohfev vody. Odbér je rozdélen na dobu vysokého tarifu a
nizkého tarifu, kdy délka platnosti nizkého tarifu je minimalné 20 hodin denné.

D55d Dvoutarifni produkt pro zakazniky, ktefi podstatnou ¢ast spotfebované elektfiny vyuzivaji pro vytapéni
Standard TC 22 pomoci tepelného ¢erpadla a pro akumulaéni ohfev vody. Odbér je rozdélen na dobu vysokého tarifu a
D56d nizkého tarifu, kdy délka platnosti nizkého tarifu je minimalné 22 hodin denné.

Dvoutarif je ur€en pro chaty a objekty uréené k vikendovym pobytiim, kdy rezim levného proudu NT
Standard vikend D61d (nizky tarif) je celoro¢né stanoven od patku 12 hodin do nedéle 22 hodin. Tento produkt mizete vyuzit
pouze ve spojeni s distribuéni sazbou D61d.

Obchodni podminky Obchodnika:

Nedilnou soucasti uzavirané Smlouvy jsou rovnéz Obchodni podminky dodavky elektrické energie a sdruzenych sluzeb dodavky elektrické
energie Obchodnika (dale jen "OP"), které rovnéz tvofi jednu z pfiloh Smlouvy.

OP jsou dulezité pro smluvni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem, nebot obsahuji Upravu vzajemnych prav a povinnosti. Néktera smluvni
ujednani nejsou obsazena v samotné Smlouvé, ale v souladu s ustanovenim § 1751 ob&anského zakoniku jsou uvedena v OP. OP tvofii v
tisténé podobé coby pfiloha nedilnou sou¢ast Smlouvy a spolu se Smlouvou jsou Zakaznikovi pfedany. OP maiji pfednost pfed ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

OP podlihaji moznosti zmény ze strany Obchodnika.

Cena:

Celkova cena elektrické energie se sklada z téchto polozek:

1) Neregulovana slozka (urcuje dodavatel):

1.1) cena za dodavku elektrické energie - Tuto si smluvni strany sjednavaji ve Smlouvé. Cenova nabidka Obchodnika je
stanovena Cenikem Obchodnika. Dosazeni dohody o této cené je nezbytnym predpokladem pro uzavieni Smlouvy.
Obchodnik mlze tuto slozku ceny ménit, a to v souladu se zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, (dale jen "EZ") a OP
(v pripadé zvysSeni této slozky ceny ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit - viz. rovnéz nize).

1.2) pevna cena za odbérné misto
2) Regulovana slozka (uréuje ERU, smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné):
2.1) cena za distribuci - tato ma dvé slozky:
i) pevnou = stala mésicni platba za rezervovany prikon dle jmenovité proudové hodnoty jistice
ii) pohyblivou = platba za odebrané mnozstvi elektrické energie
Ceny za distribuci elektrické energie se mohou u jednotlivych distribucnich oblasti (tzn. v jednotlivych distribuénich
oblastech) lisit.

2.2) poplatek za sluzby operatora trhu (OTE)
2.3) podpora OZE
2.4) systémové sluzby
3) Dané:
3.1) dan z elektfiny

3.2) dan z pridané hodnoty (DPH)

V souladu s ustanovenim § 8 odst. 1 pism. a) Zakonu ¢&. 261/2007 Sb., ¢ast 47 o dani z elektfiny, je mozné od dané osvobodit elektfinu
pochazejici ze sluneéni energie, vétrné energie nebo geotermalni energie, vyrobenou ve vodnich elektrarnach, vyrobenou z biomasy nebo
produktd vyrobenych z biomasy, vyrobenou z emisi metanu z uzavienych uhelnych dold, nebo vyrobenou z palivovych ¢lank (dale téz
,ekologicky Setrna elektfina“). Takové osvobozeni elektfiny na zakladé jeji vyroby je mozno aplikovat pouze tehdy, pokud Ize dostate¢né
vérohodné prokazat plvod elektfiny. V pfipadé, Ze plvod elektfiny nelze prokazat, osvobozeni nelze uplatnit. Plati vSak, Ze nelze v daném
fakturacnim obdobi dodat vice ekologicky Setrné elektfiny, nez kolik ji bylo nabyto/vyrobeno.

Celkova platba za zajisSténi dodavky a distribuce elekirické energie za prfislusné zucétovaci obdobi se vypocte dle prislusnych pravnich
predpist, a to na zakladé udaju o spotfebé namérené/stanovené Zakaznikovi a dle sjednané jednotkové ceny, pfi¢emz se pfipocte jesté dar z
pfidané hodnoty.

Ceny dalSich sluzeb poskytovanych nad ramec smluvnich podminek jsou uvedeny v Ceniku rozSifenych sluzeb a vykont Obchodnika.

Slevové programy:

Veskeré informace najdete v pfiloze Slevovy program

Zakaznik je povinen v pribéhu zuctovaich obdobi platit Obchodnikovi pravidelné zalohy.



Cetnost (periodicitu) zaloh a vysi zaloh pro prvni ziétovaci obdobi navrhuje Obchodnik, a to pfiméfeng dle ceny predpokladaného roéniho
odbéru elektrické energie a dle ceny distribuce, pfipadné v souladu podminkami sjednanych doplfikovych sluzeb. Obchodnik ma pravo dle
tychz principt vysi a Cetnost zaloh upravovat. Mozné zplsoby Uhrady zaloh jsou nasledujici: a) bankovnim prevodem, b) souhlasem s
inkasem, c) SIPO, d) poStovni poukazkou - slozenkou typu "A" (Zakaznikovi neni zasilana, Zakznik ji vyplni sam), e) pfipadné jina. Hotovostni
platba neni mozna. V pfipadé zplsobu Uhrady zaloh prostfednictvim sluzby SIPO je z technickych diivodu tfeba platbu na prvni mésicni
zalohu provést bankovnim prfevodem ¢&i poStouvni poukazkou (slozenkou).

Za prislusné zucétovaci obdobi poskytne Obchodnik Zakaznikovi vyuctovani dodavky elektrické energie a distribu¢nich sluzeb dle platného
Ceniku Obchodnika, vymezené pravidelnymi a / nebo mimoradnymi odecty méfidla (pfipadné i odhady), to vSe v souladu s OP. V této
souvislosti Obchodnik Zakaznika vyslovné upozorfuje, Ze v pfipadé vraceni preplatki jinym zpusobem nez bankovnim pfevodem, bude
Zakaznikovi u¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi dle aktualniho Ceniku rozsifenych sluzeb a vykondu.

Reklamace:

Zakaznik ma dle vyhlagky ERU &. 540/2005 Sb. pravo v obecnych ob&anskopravnich Ihitach reklamovat:
a) nedodrzeni standardu dodavky (to jsou napf. chyby vyuacétovani, méfeni);
b) nedodrzeni standardu pfepravy a distribuce (to je napf. kvalita elektrické energie, obnova dodavky elektrické energie po preruseni);

c) nedodrzeni standardu pro vyfizeni reklamace.

RekImaci je tfeba uplatnit u Obchodnika pisemné.

Obecna ob&anskopravni Ihiita pro vyfizeni reklamace &ini 30 dnd. VySe uvedena vyhlaska ERU véak v fadé pfipadd stanovuje Ihiitu odli$nou
(napf. 15 dnu); s ohledem na uvedené tak Obchodnik Zakaznika vyslovné upozriiuje na nutnost seznameni se s timto pravnim predpisem.

Pravo Zakaznika odstoupit od Smlouvy:

Zakaznik - spotiebitel (neboli Zakaznik kategorie Domacnost) mé pravo od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) Obchodnik zvysi cenu nebo jinak zméni smluvni podminky - Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodd, a to do 3
meésicl od Uc€innosti predmétné zmeény. V pfipadé, ze Obchodnik adresné Zakaznikovi oznami 30 dnli pfedem a soucané jej pouci o jeho
pravu od Smlouvy odstoupit, zkracuje se Ihita k odstoupeni tak, Ze konéi jiz 10. dnem pfed Gc€innosti zmény. Dal$i podminky pro takové
odstoupeni od Smlouvy jsou upraveny v EZ a Obchodnik Zakaznika vyslovné upozriiuje na nutnost seznameni se s nimy.

PFipadné zmény regulovanych sloZek ceny, vyvolané vydanim novych cenovychh rozhodnuti ERU, se nepovaZuiji za zménu ceny sjednané
Smlouvou. Obdobné pfipadné zmény vySe dani, které jsou vyvolany zménou obecné zavaznych pravnich predpist, se nepovazuji za
zménu ceny sjendané Smlouvou.

b) Smlouva byla uzaviena mimo provozovnu Obchodnika (napf. prodejcem v misté bydlisté Zakaznika) - Zakaznik ma pravo od
Smlouvy odstoupit bez udani divodd, a to do 5 dnli pfed zahajenim dodavky elektrické energie.

c) Smlouva byla uzaviena na dalku (tzv. distanéné) - Jedna se o pfipady, kdy dochazi k uzavieni Smlouvy bez pfimého kontaktu
smlunich stran - napf. e-mailem &i prostfednictvim poStovnich sluzeb. Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodd, a to do
14 dnG ode dne zahajeni dodavky elektrické energie dle Smlouvy.

Zakaznik ma dale pravo kdykoliv odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Obchodnik podstatnym zpGsobem porusi Smlouvu (blize viz OP), a to ve
Ihaté bez zbyteéného odkladu.

Rozhodne-li se Zakaznik vyuzit svého prava od Smlouvy odstoupit, musi své rozhodnuti pisemné formou jednoznacného prohlaseni oznamit
Obchodnikovi na jeho doru€ovaci adresu. Obchodnik timto vyslovné upozorfiuje a poucuje Zakaznika, Ze oznameni o odstoupeni od Smlouvy
musi vzdy formulovat tak, aby vyjadfovalo jeho vili ukoncit konkrétni smluvni vztah.Obchodnik dale Zékaznika poucduje, Ze oznameni o
odstoupeni od Smlouvy by mélo obsahovat zejména: jméno a pfijemni Zakaznika, datum narozeni Zakaznika, adresa Zakaznika, EAN kod
odbérného mista, adresa odbérného mista, datum podpisu Smlouvy, od niz Zakaznik odstupuije.

K odstoupeni od Smlouvy muze Zakaznik vyuzit formulaf, ktery je i s ndvodem umistén na internetovych strankach www.stenergy.cz.

Pokud Zakaznik odstouil od Smlouvy v dobé, kdy jiz byla zahajena dodavka elektrické energie, zaplati Obchodnikovi ¢astku Umérnou rozsahu
poskytnuté dodavky elektrické energie do doby ukonéeni dodavky.

Pouceni o mimosoudnim vyrizovani stiznosti a statnim dozoru :

Dozor v energetickych odvétvich a dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotrebitele v oblasti podnikani v
energetickych odvétvich vykonava Energeticky regulaéni dfad (ERU). ERU rozhoduje na navrh Zakaznika (v kategorii domacnost nebo v
kategorie podnikatel — fyzicka osoba) spory mezi Zakaznikem a dodavatelem ¢&i distributorem o spInéni povinnosti ze smluv na dodavku a /
nebo distribuci elektfiny ¢i zemniho plynu.

Zakaznik se rovnéz muze se svymi problémy obratit na sdruZeni spottebitel & pfimo na Ministerstvo pramyslu a obchodu CR.

Zakaznik timto svym podpisem stvrzuje, Ze se s informacemi shora uvedenymi v tomto dokumentu seznamil a jejich obsahu pIné porozumél.

Datum: | | . | | ] | | Podpis zakaznika:
V: | |
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